Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB) Strohsandia -
Raum fur Spiel, Bewegung & Fantasie
1. Geltungsbereich

Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten fur alle Vertrage zwischen Strohsandia
(nachfolgend , Anbieter”) und den Besucherinnen und Besuchern bzw. deren gesetzlichen
Vertretern (nachfolgend , Kunden) Uber die Nutzung der Raumlichkeiten, Angebote und
Veranstaltungen von Strohsandia.

2. Angebot und Nutzung
2.1. Strohsandia bietet altersgerechte Spiel-, Bewegungs- und Erlebnisraume flr Kinder an.

2.2. Die Nutzung erfolgt ausschlieRlich zu den angegebenen Offnungszeiten bzw. im Rahmen
gebuchter Veranstaltungen.
2.3. Kinder dirfen die Raume nur in Begleitung und unter Aufsicht einer

erziehungsberechtigten oder ausdricklich bevolimachtigten Person nutzen, sofern nicht
ausdrucklich etwas anderes vereinbart wurde. Die Angebote richten sich an Kinder im jeweils
angegebenen Altersrahmen.

3. Aufsichtspflicht
3.1. Die Aufsichtspflicht liegt jederzeit bei den begleitenden Erwachsenen.
3.2. Der Anbieter Ubernimmt keine Aufsichtspflicht flr die anwesenden Kinder.

3.3. Den Anweisungen des Personals ist aus Sicherheitsgriinden Folge zu leisten.

4. Gesundheit und Sicherheit

4.1. Die Nutzung der Raumlichkeiten erfolgt auf eigene Gefahr.

4.2. Kinder mit akuten ansteckenden Erkrankungen dirfen Strohsandia nicht besuchen.

4.3. Offensichtlich ungeeignete oder gefahrliche Nutzung der Spiel- und Bewegungsangebote
ist untersagt.

4.4. Der Anbieter behalt sich vor, Personen bei VerstoBen gegen Sicherheitsregeln von der

Nutzung auszuschlie3en.

5. Haftung
4.1. Der Anbieter haftet nur fir Schaden, die auf Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit beruhen.

4.2. Fur leichte Fahrlassigkeit haftet der Anbieter nur bei Verletzung wesentlicher
Vertragspflichten und begrenzt auf den vorhersehbaren Schaden.
4.3. Fir Schaden, die durch unsachgemafle Nutzung, Missachtung von Regeln oder fehlende

Aufsicht entstehen, ist die Haftung des Anbieters im gesetzlich zulassigen Rahmen
ausgeschlossen.

4.4. Fur mitgebrachte Gegenstande wird keine Haftung ibernommen.

6. Buchungen, Stornierungen und Ausfall

6.1 Buchungen

Buchungen sind verbindlich.

6.2 Stornierungen Spielzeiten (Stornierungen Geburtstage/Feiern siehe 7.1.2)
6.2.1. Stornierung per E-Mail, WhatsApp oder direkt Uber die Kunden-App mdglich.



6.2.2. Bei Stornierung bis 7 Tage vor dem gebuchten Termin wird der gezahlte Betrag
vollstandig zurickerstattet.

6.2.3. Bei Stornierung weniger als 7 Tage vor dem Termin werden 50 % des vereinbarten
Entgelts einbehalten.

6.2.4. Bei Stornierung 24 Stunden oder weniger vor dem Termin oder bei Nichterscheinen wird
das Entgelt vollstandig einbehalten.

6.2.5. MaRgeblich fir die Fristwahrung ist der Zeitpunkt des Eingangs der Stornierung beim
Anbieter.

6.2.6. Im Falle unvorhersehbarer Ereignisse (z. B. ploétzliche Erkrankung) kann der Anbieter

nach eigenem Ermessen eine Umbuchung auf einen spateren Termin anbieten. Ein Anspruch
hierauf besteht nicht.

6.2.7. Stornierungsbedingungen bei Vermietungen z. B. Kindergeburtstage siehe Punkt 7.1.2.

6.3 Ausfall durch den Anbieter

Der Anbieter behalt sich vor, Veranstaltungen aus wichtigen Grinden (z. B. héhere Gewalt,
behoérdliche Anordnungen) abzusagen. In diesem Fall werden bereits gezahlte Entgelte
erstattet; weitergehende Ansprliche bestehen nicht.

6.4. Insolvenz und Betriebseinstellung

Im Falle der dauerhaften Einstellung des Geschaftsbetriebs der Strohsandia sowie im Falle der
Er6ffnung eines Insolvenzverfahrens lGber das Vermdgen der Strohsandia besteht kein
Anspruch auf Einldsung von Gutscheinen oder Zeit-/Wertkarten. Eine Barauszahlung oder
anderweitige Erstattung erfolgt nicht.

Gutschein- und Karteninhaber kénnen ihre Forderungen im Falle der Er6ffnung eines
Insolvenzverfahrens ausschlieRlich nach den gesetzlichen Vorschriften beim zustandigen
Insolvenzverwalter anmelden. Mit Einstellung des Geschaftsbetriebs verlieren noch nicht
eingel6ste Gutscheine und Karten ihre Gultigkeit.

Dies gilt entsprechend fir bereits gebuchte und bezahlte Veranstaltungen, insbesondere
Geburtstagsfeiern oder Sondervermietungen. Ein Anspruch auf Durchfihrung der
Veranstaltung oder auf Ersatzleistungen besteht in diesem Fall nicht. Etwaige
Rickzahlungsanspriche richten sich ausschlielSlich nach den gesetzlichen Bestimmungen.

7. Besondere Veranstaltungen

Fir besondere Angebote, Veranstaltungen und zeitlich begrenzte Vermietungen, insbesondere
Kindergeburtstage, gelten erganzend die jeweils gesonderten Teilnahme- und
Mietbedingungen von Strohsandia (siehe Punkt 7.1).

7.1 Mietbedingungen
Wahrend der gesamten Mietdauer liegt die Aufsichtspflicht bei den begleitenden Erwachsenen.

Strohsandia stellt die Raumlichkeiten und Spielbereiche zur Verfligung, tbernimmt jedoch
keine Betreuung der Kinder. Die Spielbereiche durfen ausschlieRlich entsprechend ihrer
vorgesehenen Nutzung verwendet werden, und die Haus- und Spielregeln von Strohsandia sind
einzuhalten. Die Nutzung der Raumlichkeiten erfolgt auf eigene Verantwortung.

Die Klche sowie der Essbereich sind Bestandteil der Vermietung und dirfen mitgenutzt
werden. Das Aufraumen der Spielbereiche wird von Strohsandia Gbernommen. Die Kliche
sowie der Ess- und Sitzbereich sind nach der Veranstaltung in einem ordentlichen und
sauberen Zustand zu hinterlassen. Ein sorgfaltiger Umgang mit samtlichen Raumen und
Materialien wird vorausgesetzt.



7.1.2 Zahlungs- und Stornierungsbedingungen

Der vollstandige Mietpreis ist ohne Abzige innerhalb von 7 Werktagen nach der Bestatigung
des Termins zu zahlen, da eine endgultige Reservierung sonst nicht méglich ist.

Bei einer Stornierung bis spatestens 14 Tage vor dem vereinbarten Termin wird der bereits
gezahlte Betrag vollstandig zurlickerstattet.

Erfolgt die Stornierung weniger als 14 Tage vor dem Termin, werden 50 % des Mietpreises
einbehalten.

Bei einer Stornierung zwei Tage oder weniger vor dem Termin wird der Mietpreis vollstandig
einbehalten.

Die Kaution betragt 50 €.

7.1.3 Sonderregelung fiir Buchungen mit Veranstaltungstermin 2027

Fir Buchungen, die im Kalenderjahr 2026 vorgenommen werden und deren Veranstaltung im
Kalenderjahr 2027 stattfindet, werden die Zahlungsinformationen erst ab dem 02.01.2027
bereitgestellt. Die Zahlungsfrist von 7 Werktagen gemafR Ziffer 7.1.2 beginnt flr diese
Buchungen erst mit der Bereitstellung der Zahlungsinformationen.

Diese Sonderregelung gilt ausschlieSlich fir Buchungen, die bis einschlielich 31.12.2026
vorgenommen werden und deren gebuchter Veranstaltungstermin im Kalenderjahr 2027 liegt.

7.2 Mull

Der bei der Veranstaltung anfallende Mll ist vom Mieter selbst mitzunehmen und zu
entsorgen.

Es ist untersagt, den MUll in den Mulltonnen von Strohsandia zu entsorgen.

7.3 Besenreine Ubergabe

Der Essbereich, die Kuiche, der Eingangsbereich sowie der Bewegungsraum sind besenrein zu
hinterlassen.

8. Hausordnung
8.1. Die jeweils gliltige Hausordnung ist Bestandteil dieser AGB.

8.2. Bei VerstoRen kann der Anbieter vom Hausrecht Gebrauch machen.

9. Foto- und Videoaufnahmen

9.1. In den Raumen kénnen Foto- oder Videoaufhnahmen zu Dokumentations- oder
Marketingzwecken entstehen.

9.2. Die Privatsphare der Besucherinnen und Besucher wird dabei berucksichtigt.

9.3. Widerspruche sind dem Personal vor Beginn des Aufenthalts mitzuteilen.

10. Datenschutz

Die Verarbeitung personenbezogener Daten erfolgt gemal der geltenden Datenschutzgesetze.
Weitere Informationen sind der Datenschutzerklarung zu entnehmen.

11. Schlussbestimmungen

11.1. Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland.

11.2. Sollten einzelne Bestimmungen dieser AGB unwirksam sein, bleibt die Wirksamkeit der

Ubrigen Regelungen unberihrt.



